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PREDLOG IZMENA | DOPUNA OKVIRNOG UGOVORA O PRUZANJU PLATNIH USLUGA POTROSACIMA,
OKVIRNOG UGOVORA O IZDAVANJU | KORISCENJU KREDITNE KARTICE | OKVIRNOG UGOVORA O
IZDAVANJU | KORISCENJU KARTICE SA ODLOZENIM PLAGANJEM

PoStovani/a,

Prethodnu godinu posvetili smo unapredenju poslovnih procesa, kako bi usluge koje Vam pruzamo bile jo$ kvalitetnije,
a zajednicka saradnja jednostavnija i brza. U godini pred nama ostajemo verni istom cilju - da opravdamo poziciju banke
prvog izbora i pravih prilika za sve klijente.

U skladu sa navedenim, dostavljamo Vam Predlog izmena i dopuna VaSeg okvirnog ugovora koje stupaju na snagu
01.05.2024. godine i koje se odnose na slede¢a dokumenta:

e  Opsti uslovi pruzanja platnih usluga potro$acima
Pravila za kori§¢enje elektronskog i mobilnog bankarstva za potroSace
Pravila izdavanja i kori§¢enja debitne kartice
Ugovor za debitne kartice
Opsti uslovi izdavanja i kori§éenja kartica sa odlozenim pla¢anjem
Opéti uslovi izdavanja i kori§éenja kreditnih kartica
Pregled tarifa naknada koje se primenjuju u poslovanju Banke sa stanovniStvom (Banka ¢ée klijentima omogucéiti
koriSéenje platnih usluga pod povoljnijim uslovima u skladu sa predloZzenim izmenama tarife naknada i pre
njihovog stupanja na snagu, odnosno od 01.03.2024. godine, a imajuci u vidu da se predloZzenim izmenama
smanjuju troskovi i naknade u korist klijenata).

U skladu sa Vasim okvirnim ugovorom, kao i Zakonom o platnim uslugama, obavestavamo Vas da ukoliko:

e ne prihvatate predlog izmena i dopuna Okvirnog ugovora, imate pravo da pre njihovog stupanja na snagu
(01.05.2024. godine) raskinete okvirni ugovor bez placanja naknade i drugih troSkova, uz obavezu izmirivanja
dugovanja do dana gasenja racunal/kartice

e pre stupanja na snagu predlozenih izmena i dopuna Okvirnog ugovora ne obavestite Banku u pisanoj formi da
ne prihvatate predloZzene izmene i dopune, smatrace se da ste se sa navedenim izmenama i dopunama
saglasili.

Navedena dokumenta ¢e biti dostupna korisnicima i objavljena od 28.02.2024. godine na Internet stranici
https://www.nlbkb.rs/o-nama/opsti-uslovi-poslovanja u delu Opsti uslovi poslovanja i u prostorijama Banke.

Pozivamo Vas i da podrzite na$u misiju za odrZiviju i zeleniju buduénost i pomognete nam da zajedno smanjimo upotrebu
papira — dostavljanjem adrese elektronske poSte i broja telefona najblizoj ekspozituri Banke
(https://www.nlbkb.rs/poslovnice/ekspoziture).

NLB Komercijalna banka ostaje Va$ oslonac i pouzdan partner za sve $to dolazi!
Predlazu se sledeée izmene i dopune Opstih uslova pruzanja platnih usluga potroSacima

1. Deo ll Pojmovi .

v lzmena adrese sedista Banke u Bulevar Mihajla Pupina 165V, 11070 Beograd (Novi Beograd)

v lzmena definicije pojma ,Platni raéun“ tako da glasi:
»Platni racun je racun kaji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija, a koji moze biti tekudi ili drugi platni racun”.

v lzmena definicije pojma ,Platni instrument" tako da glasi:
JPlatni instrument oznacava svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu Banke i
Korisnika koje Korisnik upotrebljava za izdavanje platnog naloga“.

v lzmena definicije pojma ,Kvalifikovani elektronski potpis” tako da glasi:
LKvalifikovani elektronski potpis je elektronski sertifikat koji je izdat od strane sertifikacionog tela za izdavanje
kvalifikovanih elektronskih sertifikata i sadrZi podatke predvidene zakonom kojim se ureduju elektronski
dokument, elektronska identifikacija i usluge od poverenja u elektronskom poslovanju”.

v Brisanje pojma ,SMS OTP".

v Izmena definicije pojma ,Ugovor na daljinu“ tako da glasi:
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»Ugovor na daljinu oznacava ugovor kojim se pruzalac finansijske usluge obavezuje da e pruziti finansijske
usluge koje su predmet ugovora drugoj ugovomoj strani korisniku tih usluga, u vezi s kojim se pruZanje
informacija i preduzimanje drugih aktivnosti u predugovomnaoj fazi, odnosno zakljuéenje ugovora vrse iskljucivo
upotrebom jednog ili viSe sredstava komunikacije na daljinu u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih
usluga kod ugovaranja na daljinu”.

v" Uveden pojam Notifikacija i isti glasi:
+NOTIFIKACIJE predstavijaju obavestenja u vezi sa izvr§enim platnim transakcijama ili druga obavestenja bitna
za Korisnika. Mogu se dostavijati u okviru aplikacije za mobilno bankarstvo - tzv. “push” notifikacije ili putem
SMS poruke ili druge aplikacije za komunikaciju".

v" Izmena definicije pojma ,lzvod platnog raduna“ tako da glasi:

+1zvod platnog racuna je pregled promena po platnom racunu Korisnika koji sadrzi opis transakcija, iznose

pojedinacnih platnih transakcija, naknada, kurs zamene valute, kamatu i datum zaduZenja/odobrenja a koji se

dostavlja Korisniku najmanje jednom mesec¢no na nacin koji je definisan ovim Op$tim uslovima“,

Brisanje pojma ,Mobilni uredaj".

Izmena definicije pojma ,Digitalni novéanik" tako da glasi:

»Digitalni novéanik — platna aplikacija Banke dostupna klijentima Banke koji poseduju mobilni uredaj sa Android

operativnim sistemom i omogucéava beskontaktno podizanje gotovine na bankomatima i beskontaktno placanje

roba i usluga digitalizovanim platnim karticama putem mobilnog uredaja.”

2. Deo lll Okvirni ugovor o pruzanju platnih usluga potro$aéima

v" U odeljku Zakljucivanje okvirnog ugovora, menja se ¢lan 4. stav 2. tako da su sastavni deo Okvirnog ugovora i
Pravila izdavanja i koriS¢enja debitne kartice, kao i Pravila za kori§¢enje elektronskog i mobilnog bankarstva za
potroSace, i stav 3. koji se odnosi na nacin potpisivanja ugovorne i druge dokumentacije u vezi sa poslovnim
odnosom izmedu klijenta i Banke u smislu da se potpisivanje moze vrsiti svojeruénim potpisom na papiru,
odnosno sa strane Banke kreiranim pecatom i potpisom lica ovlas¢enih za potpisivanje Banke, kvalifikovanim
elektronskim potpisom, svojerucnim elektronskim potpisom na tabletu ili sl. uredaju, davanjem saglasnosti za
zaklju€enje ugovora kori§¢enjem najmanje dva elementa za potvrdivanje korisnickog identiteta (autentifikacija)
ili koris¢enjem Sema elektronske identifikacije visokog nivoa pouzdanosti u skladu sa zakonom kojim se ureduju
elektronski dokument, elektronska identifikacija i usluge od poverenja u elektronskom poslovanju i propisom
Narodne banke Srbije kojim se ureduju minimalni standardi upravljanja informacionim sistemom finansijske
institucije.

3. Deo IV Platni racun

v" U odeljku Otvaranje platnog raguna, menja se ¢lan 7. stav 1. tako da glasi:
~Banka otvara Korisniku platni racun na osnovu zahteva za otvaranje racuna, dokumentacije propisane vazeéim
odlukama NBS, dokumentacije u skladu sa pozitivnim propisima kojima se ureduje i reguliSe sprecavanje pranja
novca i finansiranje terorizma i zakljucenog Okvirmog ugovora.”

i vr§i dopuna ¢lana 7. novim stavom 6. koji glasi:
»,Osim gore navedenih vrsta racuna, Banka mozZe ponuditi Korisniku i otvaranje drugih Racuna, o éemu ée
Korisnik i Banka zakljuciti poseban ugovor.”

v" U odeljku Otvaranje platnog ra¢una, menja se &lan 12. stav 1. alineja druga na nacin da:

Banka prilikom otvaranja deviznog platnog racuna Korisniku izdaje identifikacioni dokument raduna -
evidencionu karticu kojom se Korisnik pored ID dokumenta mozZe dodatno identifikovati prilikom raspolaganja
sredstvima sa deviznog platnog racuna. Evidencionu karticu Banka Korisniku moze dostaviti i putem imejla
ukoliko je isti registrovan u sistemu Banke.

kao i stav 2. tako da glasi:

»Uslovi i nacin izdavanja i koriS¢enja debitne platne kartice ureduju se Okvirnim ugovorom.*”

v U odeljku Raspolaganje sredstvima na platnom rac¢unu menja se ¢lan 15. na nacin da raspolaganje sredstvima
sa platnog rac¢una klijent vr§i samo uz prezentovanje linog identifikacionog dokumenta.

v" U odeljku Raspolaganje sredstvima na platnom raéunu menja se ¢lan 16. stav 2. na nacin da se Ovlaséenje ne
moZe odnositi na pravo daljeg prenoSenja ovlasé¢enja po platnom ragunu.

v" U odeljku Raspolaganje sredstvima na platnom ragunu, vrsi se dopuna ¢lana 17. novim stavom 3. koji glasi:
~Posebna dodatna saglasnost nadleznog organa potrebna je prilikom raspolaganja imovinom §ticenika u slu¢aju
podizanja uStedevine $tiéenika, raspolaganje sredstvima stecenim po osnovu nasleda, prodaje imovine i drugih
Jjednokratnih uplata u vecem iznosu, opterecenja redovnih mesecnih primanja $ticenika (npr. kreditom), druge
radnje raspolaganja i opterecenja sredstvima $ticenika koje ne predstavljaju redovno podizanje sredstava sa
racuna Sticenika.”

4. Deo V Platni racun sa osnovnim uslugama

v" U odeljku Pravo Korisnika na platni raéun sa osnovnim uslugama menja se &lan 19. stav 2. u smislu uskladivanja
definicije Platnog racuna sa osnovnim uslugama sa Odlukom NBS o platnom ragunu sa osnovnim uslugama.

v" U odeljku Otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama, vri se dopuna ¢lana 20. novim stavom 5. koji glasi:
»Banka je duzZna da u slu¢aju odbijanja zahteva za otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama potro$aéu
dostavi informacije o pravu na prigovor i prituZbu i 0 moguénosti vansudskog reSavanja spornog odnosa u vezi
sa otvaranjem platnog racuna sa osnovnim uslugama, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita korisnika
finansijskih usluga.”

v U odeliku Kori§¢enje platnog racuna sa osnovnim uslugama, menja se ¢lan 21. stav 1. tako da glasi:

»Banka je duZna da omoguci Korisniku izvr§avanje neograni¢enog broja platnih transakcija po platnom racunu
sa osnovnim uslugama navedenim u ¢lanu 19. ovih Opstih uslova.”

ANIRN

NLB Komercijalna banka AD, Beograd

Maticni broj: 07737068; PIB: SR 100001931

Poslovni rac¢un: 908-20501-70; PDV broj: 134968641

Sifra delatnosti: 6419; Agencija za privredne registre: 10156/2005



@ NLB Komercijalna banka

v U odeliku Pruzanje drugih usluga uz platni racun sa osnovnim uslugama, menja se ¢lan 22. stav 1. tako da
glasi:

.Uz platni raun sa osnovnim uslugama Korisnik moZe da zahteva i dodatne usluge. Dodatnim uslugama
Ssmatraju se: usluga koriSéenja osnovne kreditne kartice sa svim funkcionalnostima koje taj platni instrument ima
kod sledeceg paketa platnih racuna (paketa platnog racuna kod kojeg je mesecna naknada za njegovo
odrzavanje najniza), dozvoljeno prekoracenje racuna, izdavanje ¢ekova i usluga otvaranja i vodenja deviznog
platnog racuna.”

5. Deo VI Paketi (setovi) platnih racuna

v" Menja se ¢lan 24, stav 1. na nadin da se Prava i obaveze Banke i Korisnika u vezi sa kori§éenjem seta usluga
ureduju Okvirnim ugovorom, odnosno da se ne zakljuéuju posebni ugovori za usluge koje su sastavni deo seta.

6. Deo VII Platni instrumenti

v U odeljku Platne kartice, menja se ¢lan 27.
stav 1. na nacin da se izdavanje Dina Card debitne identifikacione kartice racuna vrsi u skladu sa Pravilima za
izdavanje i kori§éenje debitne kartice,
stav 2. na nacin da se ostale platne kartice iz ponude Banke izdaju na osnovu zahteva za izdavanje platne
kartice i zakljucenog Okvirnog ugovora, odnosno ugovora o izdavanju i kori§¢enju platne kartice za koju se
Korisnik opredelio prilikom otvaranja racuna, odnosno naknadno u toku vodenja istog,
stav 4. na nacin da Platne kartice, osim osnovnih, mogu nuditi i dodatne funkcionalnosti/usluge, u skladu sa
uslovima koji se ureduju Okvirnim ugovorom, odnosno ugovorom o izdavanju i kori§éenju platne kartice za koju
se Korisnik opredelio ili njegovim aneksom,
stav 5. na nacin da je usluga digitalnog novcanika regulisana Pravilima za koriS¢enje elektronskog i mobilnog
bankarstva za potroSace,
stav 7. na nacin da se na korisnika dodatne kartice primenjuju i sve odredbe Okvirnog ugovora, odnosno
ugovora o izdavanju i koriSéenju platne kartice, kao i prava i obaveze Korisnika, limit potroSnje i ostali uslovi
koriS¢enja platne kartice.

v U odeljku Platne kartice, menja se ¢lan 28. stav 1. na nacin da su uslovi i na¢in izdavanja i kori¢enja platne
kartice uredeni Okvirnim ugovorom, odnosno ugovorom o izdavanju i koris¢enju platne kartice za koju se
Korisnik opredelio, i briSe se stav 3. koji je definisao da zaklju¢eni ugovori o izdavanju i koriS¢enju platnih kartica
predstavljaju sastavni deo Okvirnog ugovora.

v U odeljku Elektronsko i mobilno bankarstvo, menja se ¢lan 29. stav 1. reéi ,platni instrumenti zamenjuju se
recju ,servisi®, stav. 2 na nacin da Korisnik elektronskog i mobilnog bankarstva moze biti samo Korisnik koji u
Banci ima otvoren ili je ovlas¢en po dinarskom teku¢em racunu, briSe se stav 5. kojim je definisano da zakljuéen
ugovor o kori§¢enju elektronskog i/ili mobilnog bankarstva zajedno sa prateé¢im pravilima i predstavlja sastavni
deo Okvirnog ugovora. : : :

7. Deo VIl IzvrSavanje platnih transakcija

v U odeljku Saglasnost za izvr§enje platne transakcije, menja se ¢lan 31. stav 1. tako da se dodatno precizira
-za platni nalog u elektronskom obliku podnetom u ekspozituri precizira se da se potpisuje elektronskim
potpisom na tabletu ili sl. uredaju i briSe termin biometrijski potpis. -za platni nalog u elektronskom obliku koji
se podnosi putem elektronskog i/ili mobilnog bankarstva — briSe se prethodno pojasnjenje i navodi da se vrsi u
skladu sa Pravilima za kori§¢enje elektronskog i mobilnog bankarstva za potroSace.

-za platni nalog izdat kori§¢enjem platne kartice na POS terminalima, drugim prodajnim mestima i bankomatima
-precizira se da su uslovi kori§¢enja kartice regulisani Okvirnim ugovorom, odnosno ugovorom o izdavanju i
koriS¢enju platne kartice.

Uvedeno je pojasnjenje davanja saglasnosti za platni nalog izdat koriS§¢enjem digitalnog novcanika — za
beskontaktno podizanje gotovine na bankomatima i beskontaktno pla¢anje roba i usluga digitalizovanim platnim
karticama putem mobilnog uredaja. Autentifikaciju korisnik vrsi otklju¢avanjem telefona i/ili aplikacije.

v U odeljku Odbijanje izvr§enja platnog naloga, menja se ¢lan 39. stav 1. na nacin da ée Banka odbiti izvrSenje
naloga za plac¢anje ako nisu ispunjeni svi uslovi za njegovo izvrSenje, odnosno u slucaju: ako za izvrSenje
primljenog naloga za plac¢anje na platnom radunu nema pokriéa na dan izvr§enja naloga odnosno na dan
ugovoren dinamikom plaéanja za viSekratne transakcije osim u slucaju direktnog zaduzenja u skladu sa €lanom
41.

v U odeljku Opoziv platnog naloga, menja se ¢lan 41. stav 1. na nacin da Korisnik moze podneti Banci zahtev za
opoziv platnog naloga i na drugom trajnom nosacu podataka, sa detaljima transakcije koja je predmet opoziva,
a ne samo u pisanoj formi; briSe se stav 5 ¢lana 41.

8. Deo IX Zastitne i druge mere u vezi sa izvrSavanjem transakcija

v' U odeljku Neodobrena platna transakcija, menja se €lan 43. stav 1. na nacin da se neodobrenom platnom
transakcijom za Cije izvrSenje ne postoji saglasnost Korisnika smatra platna transakcija izvrSena na osnovu ne
samo platnog naloga izdatog u papirnom obliku ve¢ i u drugim oblicima i u tom smislu brisana formulacija ,u
papirnom obliku®.

v" U odeliku NeizvrSena ili nepravilno izvrSena platna transakcija, menja se ¢lan 44. stav 2. na nacin da Banka
odgovara Korisniku koji je inicirao transakciju po osnovu platnog naloga u svojstvu primaoca plac¢anja za
pravilno izvrSenje platnog naloga do pruzaoca platnih usluga primaoca plac¢anja izdatog ne samo u papirnom
obliku, i u tom smislu se brise formulacija ,u papirnom obliku“.

v U odeljku Neizvr$ena ili nepravilno izvr§ena platna transakcija, menja se €lan 46. na nacin da se briSe stav 2.
koji definiSe da povracaj sredstava kod nepravilno izvrSenih transakcija u dinarima ima prioritet u odnosu na
izvrSavanje svih drugih platnih transakcija sa platnog racuna na koji su preneta ta sredstva.

NLB Komercijalna banka AD, Beograd

Maticni broj: 07737068; PIB: SR 100001931

Poslovni ra¢un: 908-20501-70; PDV broj: 134968641

Sifra delatnosti: 6419; Agencija za privredne registre: 10156/2005



@ NLB Komercijalna banka

v U odeliku Iskljucenje odgovornosti menja se ¢lan 50. na nacin da se dodaje novi stav 3. koji se odnosi na
Iskljucenje odgovornosti Banke kod izvrSavanja medunarodnih platnih transakcija
u slucajevima kada korespondentska banka odbije ili blokira transakciju kada je primalac sredstava direktno
ili indirektno povezan sa sankcionisanim listama, kao i ukoliko u postupku izvr§enja transakcije inostrana banka
izvrsi konverziju valute i primaocu odobri valutu koja je drugacija u odnosu na valutu koju je Korisnik naznacio
u svom nalogu.

v U odeljku Gubitak, krada ii zloupotreba platnog instrumenta, menja se ¢lan 52. stav 2. na nacin da po prijemu
prijave o gubitku ili kradi platnog instrumenta, Banka izdaje nov platni instrument automatski.

9. Deo X Kamate

v" U odeljku Dinarski tekuc¢i racun, menja se &lan 55. na nain da se bride stav 2. koji definiSe da se kamatna stope
na nedozvoljeno prekoracenje definiSe kao promenljiva i nacin obracuna iste. U stavu 4. briSe se da se dug
proglaSava dospelim 100-og dana kontinuirane docnje po racunu.

10. Deo XI Naknade i troskovi

v" Menja se ¢lan 57. stav 4. na nacin da se precizira da u slu¢aju dinarskog tekuc¢eg ra¢una Korisnik ovlaséuje

Banku da izvrSi automatsku naplatu naknade i svih troskova sa platnog racuna.
11. Deo Xll Informisanje Korisnika, naéin i sredstva komunikacije

v Menja se ¢lan 62. stav 1. na nadin da se precizira nacin dostave mesecnog lzvoda po platnom racunu:
-Korisnik koji je Banci dostavio broj mobilnog telefona obavestava se odmah nakon zaduzenja platnog racuna
dostavljanjem SMS poruke koja sadrzi informacije o platnoj transakciji ili push notifikacije za korisnike mobilnog
bankarstva.

-Korisniku koji je Banci dostavio imejl adresu Izvod po ra¢unu dostavlja se na poslednju prijavljenu adresu
elektronske poste

-Banka ¢e Izvod po racunu dostavljati Korisniku postom na adresu prijavljenu u informacionom sistemu Banke,
ukoliko Korisnik nije Banci prijavio adresu elektronske poste ili broj mobilnog telefona.

v" Menja se ¢lan 63. dodavanjem novog stava 2.na nacin da se precizira na¢in dostave INK obrasca (Izvestaj o
naplaéenim naknadama) putem imejla za klijente koji imaju registrovanu imejl adresu u sistemu Banke, odnosno
putem poSte na poslednje prijavljenu adresu u sistemu Banke ukoliko klijent nema registrovan imejl, i
dodavanjem stava 7. koji definiSe da se ostale informacije i obavestenja koje Banka dostavlja Korisniku u skladu
sa propisima, smatraju se izvr§enim slanjem istih na poslednju prijavljenu adresu elektronske poste ili poStom
na adresu prijavljenu u informacionom sistemu, kao i na broj mobilnog telefona ili putem kanala elektronskih
servisa koji su u koriS¢enju ili putem push notifikacija za korisnike mobilnog bankarstva ukoliko je to u
konkretnom slu¢aju moguce.

12. Deo XV Pravo na prigovor i prituzbu

v' U ¢lanu 69. je azurirana adresa NBS za podnos$enje prigovora, izvr§ena preformulacija postojeceg teksta,
dodatno precizirani nacini na koje Korisnik moze podneti prituzbu, kao i dalje postupanje u odnosu na situacije
u delu rada sa prigovorima:.

U stavu 1. precizirano pravo Korisnika da podnese prigovor

U stavu 2. precizirano da se prigovor moze podneti i putem elektronskih aplikacija za mobilno ili internet
bankarstvo.

U stavu 3. precizirano je postupanje ako se prigovor dostavlja preko punomocénika i obaveza dostave punomocja
dauimei

za racun Korisnika podnese prigovor.

U stavu 4. pojaSnjeno postupanje ako Korisnik podnese prigovor po isteku definisanog roka.

U stavu 5. pojasnjenje duznosti Banke u pogledu roka za dostavu odgovora, u slu¢ajevima u kojima se rok moze
produziti

U stavu 6. pojasSnjeno da odgovor Banke treba da bude potpun i razumljiv.

U stavu 7. pojasnjeno da u slucaju da je prigovor osnovan Banka ima obavezu da obavesti Korisnika da li su
razlozi za prigovor otklonjeni odnosno o roku za otklanjanje i merama koje ¢e biti preduzete.

U stavu 8. precizirano da Banka ne naplacuje nikakvu naknadu ili bilo kakav tro§ak podnosiocu prigovora.

U stavu 9. pojaSnjeno postupanje ukoliko Korisnik nije zadovoljan odgovorom.

U stavu 10. pojasnjeno kakav je postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije.

U stavu 11. pojasnjeno da se predlog za posredovanje dostavlja u pismenoj formi, poStom ili imejlom na adresu
za prijem elektronske poste NBS oznacenu na njenoj internet prezentaciji.

U stavu 12. opisano je postupanje ako Korisnik nije zadovoljan odgovorom ili mu odgovor nije dostavljen u
skladu sa definisanim rokovima.

v/ BriSu se postojeci ¢lanovi 70. i 71.

13. Deo XVII Izmene i dopune Okvirnog ugovora

v Clan 73. postaje ¢lan 71. i menja se stav 1. na naéin da je Banka u obavezi da u sluéaju izmena i dopuna
Okvirnog ugovora Korisniku dostavi predlog tih izmena i dopuna najkasnije dva meseca pre predloZenog dana
pocetka primene u pisanoj formi. Brise se stav 5. koji definiSe da ukoliko se promena naknade vrsi u korist
Korisnika promene se mogu primenjivati odmah i bez prethodnog obavestavanja Korisnika.

14. Deo XVIII Prestanak ugovornog odnosa

v U odeljku Otkaz od strane Banke, ¢lan 76. postaje ¢lan 74. menja se stav 3. tako da glasi:

,Otkazni rok pocinje da tece danom slanja pisanog obavestenja o raskidu, na poslednje poznatu prijavljenu
adresu Korisnika, odnosno danom slanja obaveStenja putem imejla ukoliko je ugovoren takav nacin
komunikacije.”

v U odeljku Prestanak okvirnog ugovora, ¢lan 82. postaje ¢lan 80. menja se i glasi:
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,U slucaju smrti viasnika ra¢una Banka postupa na osnovu zakona i drugih propisa, odnosno postupa po
pravosnaznom ostavinskom reSenju.”
v’ Brisanjem ¢lana 70. i 71, posledi¢no je izvrSena renumeracija ¢lanova od ¢lana 72. do ¢lana 85.

Predlazu se sledeée izmene i dopune Pravila za kori§éenje elektronskog i mobilnog bankarstva za potroSace

1. Deo Il Pojmovi

v Uveden pojma NOTIFIKACIJA: obavestenja u vezi sa izvrSenim platnim transakcijama ili druga obavestenja
bitna za Korisnika. Mogu se dostavljati u okviru aplikacije za mobilno bankarstvo - tzv. “push” notifikacije ili
putem SMS poruke ili druge aplikacije za komunikaciju.

v Uveden pojam LOZINKA: niz alfanumerickih i specijalnih karaktera koje Korisnik definiSe u procesu aktivacije
servisa elektronskog bankarstva i sluzi za identifikaciju Korisnika prilikom prijave na isti.

2. Deo IV Koriséenje elektronskog i mobilnog bankarstava i notifikacija

v Klijenti koji za autentifikaciju na elektronsko bankarstvo koriste osnovni nivo: korisni¢ko ime i lozinku, Korisnik
je ogranicen na kreiranje naloga ka primaocima plac¢anja na listi predefinisanih primalaca koje definiSe Banka i
nije u moguénosti da vr§i menjacke transakcije i dopunu mobilnog telefona.

v Kilijenti koji imaju visi nivo autentifikacije na elektronsko bankarstvo: SMS/OTP kod i/ili mtoken, potrebno je da
se dobijeni kod unese prilikom logovanja i kod potvrde plac¢anja u korist neregistrovanih primaoca, menjackih
transakcija i dopune mobilnih telefona.

v Objasnjeno §ta usluga Notifikacije omogucéava korisniku uz razgrani¢enje SMS i PUSH notifikacija.

v Obrisano objasnjenje §ta je NLB digiKes i Prenesi.

3. Deo V Obaveze i odgovornosti korisnika

v Ukoliko posumnja u bilo koji oblik zloupotrebe elektronskog i/ili mobilnog bankarstva, Korisnik je u obavezi da
obavesti Banku tako §to ée pozvati Kontakt centar ili uputiti pisani dopis putem imejla ili da dode li¢no u najblizu
ekspozituru Banke.

v U u obavezi je da se informie i pridrzava preporuka i saveta za bezbedno koriS¢enje elektronskog i mobilnog
bankarstva koje Banka objavljuje na zvaniénom sajtu Banke.

4. Deo IV Izdavanje platnih naloga

v Kod platne transakcije ispostavljene putem elektronskog/mobilnog bankarstva, podaci o Korisniku su
automatski popunjeni i nije ih mogucée menjati.

5. Deo VI Gubitak, krada ili zloupotreba pristupnih parametara /uredaja za koriS¢enje elektronskog ifili
mobilnog bankarstva . _ ,

v’ Za ponovnu aktivaciju lozinke za pristup elektronskom bankarstvu ili PIN koda za mobilno bankarstvo koji se
blokira, korisnik treba da popuni odgovarajuci obrazac u ekspozituri Banke ili pozove Kontakt centar Banke ili
putem aplikacije za elektronsko ili mobilno bankarstvo zatrazi nov aktivacioni kod.

Predlazu se sledeée izmene i dopune Pravila izdavanja i koriSéenja debitne kartice

1. Deo | Opste odredbe
v Kartice su navedene po brendu.
v lzmena u delu naziva Ugovora:
,Pravila za izdavanje i kori$¢enje debitne kartice su sada sastavni deo Ugovora o otvaranju i vodenju dinarskog,
deviznog racuna, izdavanju platne kartice i pruZanju usluge elektronskog bankarstva (e-banking i m-banking)
fizickog lica — rezidenta"
2. Deo ll Pojmovi
v Izmena definicije pojma ,Kartica“ tako da glasi:
.Personalizovan instrument (sredstvo) bezgotovinskog placanja izdat/reizdat radi obnove ili zamene, od strane
Banke, koji omogucava Korisniku da podiZze gotov novac i/ili vrsi bezgotovinsko placanje robe i usluga"“.
v lzmena definicije pojma ,Uruénica“ tako da glasi:
+Potvrda o urucenju- dokument kojim klijent potvrduje preuzimanje kartice“
v Izmena definicije pojma ,PIN“ tako da glasi:
.Predstavlja licni identifikacioni broj, kojim se Korisnik identifikuje prilikom koriScenja kartice na bankomatu i
POS terminalu, koji je kao takav strogo poverijiv i poznat isklju¢ivo Korisniku*
v" Uveden pojam ,Dnevni limiti potrosnje“ i isti glasi:
.Maksimalni broj i iznos kupovina i podizanja gotovine, kojim je osnovna i dodatna kartica limitirana na dnevnom
(od 00:00 do 24:00) nivou*
v" Uveden pojam ,Notifikacije" i isti glasi:
.Predstavljaju obavestenja u vezi sa izvr§enim platnim transakcijama ili druga obavestenja bitna za Korisnika.
Mogu se dostavljati u okviru aplikacije za mobilno bankarstvo - tzv. “push” notifikacije ili putem SMS poruke*
v Brisanje pojma ,SMS notifikacija“
3. Deo IV Izdavanje kartice
v Promena nacina dostave izdate kartice dostavljanjem kartice na kuénu adresu, izuzetno na zahtev klijenta
kartica se dostavlja u ekspozituru Banke
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v" Iniciranje PIN-a putem opcije PINbySMS odnosi se na korisnike koji su karticu dobili na kuénu adresu. Korisnik
inicira dve SMS poruke, prvu za registraciju, zatim drugu poruku za dobijanje PIN-a. Usluga dostavljanja PIN-a
putem SMS poruka se od Korisnika naplacuje u skladu sa Tarifnikom banke

v" Korisnik izdatu karticu aktivira prvom transakcijom na bankomatu ili prilikom pla¢anja roba i usluga na POS
terminalu koris¢enjem PIN koda kada se kartica dostavlja na kuénu adresu

v" Korisnik koji se odlucio za preuzimanje kartice u ekspozituri Banke prilikom aktiviranja i preuzimanja kartice i
PINa potpisuje Potvrdu o urucenju.

4. Deo V Rok vazenja kartice i reizdavanje nove

v Banka vrsi automatsko reizdavnje debitnih kartica (Visa,Mastercard), -uru¢enje Visa i Mastercard kartica se vrsi
nakon uru€enja Dinacard kartica, pri Cemu se ne potpisuje novi Zahtev niti Ugovor

v Promena nacina dostave reizdate kartice - dostavljanje kartice na kuénu adresu, izuzetno na zahtev klijenta
kartica se dostavlja u ekspozituru Banke

v" Iniciranje PIN-a putem opcije PINbySMS - odnosi se na korisnike koji su karticu dobili na kuénu adresu. Korisnik
inicira dve SMS poruke: prvu za registraciju, zatim drugu poruku za dobijanje PIN-a. Usluga dostavljanja PIN-a
putem SMS poruka se od Korisnika naplacuje u skladu sa Tarifnikom banke

v" Korisnik reizdatu karticu aktivira prvom transakcijom na bankomatu ili prilikom pla¢anja roba i usluga na POS
terminalu koriS¢enjem PIN koda kada se kartica dostavlja na kuénu adresu

v" Korisnik koji se odlu¢io za preuzimanje kartice u ekspozituri Banke prilikom aktiviranja i preuzimanja kartice i
PINa potpisuje Potvrdu o uruéenju.

5. Deo VIl KoriSéenje kartice

Definisana je mogucnost podizanja gotovine u EUR valuti ,a identifikacija korisnika se vrsi debitnim karticama.
Uvedena moguénost plac¢anja racuna skeniranjem IPS QR koda na bankomatima.

Definisana je naplata naknade kao sastavni deo transakcije izvrSene od strane korisnika kori§¢enjem kartice.
Preformulisan je proces konverzije ukoliko valuta transakcije Visa karticom nije EUR tako da glasi:

.Ukoliko se originalna valuta transakcije izvrSene Visa karticom u inostranstvu razlikuje od referentne valute
(EUR) konverzija u valutu EUR se vrSi prema kursu koji primenjuje kompanija Visa. Nakon izvrSene
konverzije, konvertovani iznos transakcije ¢e biti uvec¢an za 2% i ukupan iznos ¢e biti naplacen Korisniku".

v Definisan je proces i period trajanja za rezervisana sredstva za transakcije izvrsene karticom tako da glasi:
.Po osnovu iniciranih platnih transakcija putem kartice na prodajnom mestu trgovca Banka ce izvrsiti
rezervaciju novcanih sredstava zaduZenjem ra¢una kartice. Rezervacija sredstava ce trajati 10 dana od dana
izvrSenja transakcije. Prvog radnog dana koji sledi nakon isteka navedenog roka Banka ponistava rezervaciju,
s tim da ponistenje rezervacije ne oslobada obaveze Korisnika da na racunu kartice obezbedi dovoljino
sredstava za izmirenje transakcije iz razloga $to za platne transakcije nastale platnom karticom, datum
zaduZenja racuna moze biti razlicit od datuma nastanka platne transakcije. Po prijemu naloga za zaduZenje
od pruzaoca usluga primaoca placanja, Banka ce izvrsiti knjizenje odnosno zaduziti racun kartice i posle
poniStenja predmetne rezervacije, u kom slucaju je Korisnik duZzan da na racunu kartice obezbedi dovoljno
sredstava za izmirenje transakcije. Na dospele neizmirene obaveze po osnovu izvr§ene transakcije, Banka c¢e
Korisniku obracunati i naplatiti kamatu u skladu sa zakonom.”

v Promenjen je nacin autentifikacije kartice za transakcije izvr§ene na Internetu za Visa i Mastercard kartice -
identifikacija se vrSi na osnovu predefinisanog algoritma.

v' Za Internet placanja DinaCard karticama, identitet klijenta se ne potvrduje jednokratnom lozinkom dobijenom
putem SMS-a ve¢ samo unosom CVV2 broja.

6. Deo VIl Limiti
Dnevni limiti za podizanje gotovine:

v'u zemlji i inostranstvu iznosi 100.000,00 RSD za Visa/Mastercard/DinaCard, a za Master Debit Gold iznosi
200.000,00 RSD(kod transakcija podizanja gotovine u inostranstvu za protivvrednosti ino valute u dinarima),
ako se Korisnik odlu€io za izmirenje obaveza iskljucivo po dinarskom tekuéem rac¢unu

v u inostranstvu iznosi 2.000,00 EUR za Visa /Mastercard, ukoliko se Korisnik odlu¢io da obaveze izmiruje po
deviznom i dinarskom tekuéem racunu
Dnevni limit potroSnje na POS terminalu i putem Interneta:

v u zemlji i inostranstvu iznosi 300.000,00 RSD za DinaCard/Visa/Mastercard debitne kartice, (kod transakcija
kupovine u inostranstvu za protivvrednosti ino valute u dinarima), ako se Korisnik odlucio za izmirenje obaveza
iskljucivo po dinarskom tekuéem racunu

v uinostranstvu iznosi 2.500,00 EUR za Visa /Mastercard debitne kartice, ukoliko se Korisnik odlucio da obaveze
izmiruje po deviznom i dinarskom teku¢em racunu

7. Deo X Naknade i nacin izmirenja obaveza

v' Sve transakcije u inostranstvu izvrSene Visa/Mastercard kod kojih se originalna valuta transakcije razlikuje od

referentne valute (EUR), konvertuju se prema kursu kompanije Visa odnosno Mastercard
8. Deo Xl Gubitak ,krada i neovlaséeno koriSéenje kartica
v Automatsko reizdavanje kartice po prijemu prijave o gubitku ili kradi platne kartice, Banka izdaje novu platnu
karticu u slu¢aju krade Kartice preporuka je da Korisnik kradu prijavi i policiji.
9. Deo XIV Povracaj iznosa neodobrene ili nepravilno izvrSene transakcije
v" Klijent moze podneti reklamaciju u pisanoj formi, na nacin opisan u glavi XVI ovih Pravila.
10. Deo XVI Pravo na prigovor i prituzbu

v" Definisan nacin na koji klijent moze podneti prigovor i prituzbu, koji je opisan u delu obavestenja PREDLOG
IZMENA | DOPUNA OKVIRNOG UGOVORA u Opstim uslovima pruzanja platnih usluga potroSa¢ima Deo XV
Pravo na prigovor i prituzbu.

ANANINRN

NLB Komercijalna banka AD, Beograd

Maticni broj: 07737068; PIB: SR 100001931

Poslovni ra¢un: 908-20501-70; PDV broj: 134968641

Sifra delatnosti: 6419; Agencija za privredne registre: 10156/2005



@ NLB Komercijalna banka

Predlazu se sledece izmene i dopune Ugovora za debitne kartice

07-U-03.01Ug Ugovor o izdavanju i koriSéenju DinaCard klasik kartice
U delu Ugovora Rok vaznosti Kartice i reizdavanje nove

4

v

v

Izmenjen je ¢lan 4. stav 4.2. tako da je sada rok za obavesStenje Banke u slucaju da korisnik ne Zeli reizdavanje
kartice, promenjen na 60 dana. Izmenjen je ¢lan 4. stav 4.4. tako da sada klijent prilikom preuzimanja reizdate
kartice ne potpisuje novi Ugovor veé¢ samo Potvrdu o uru€enju ako karticu preuzima u ekspozituri.

izmenjen je Clan 4. stav 4.5. tako da sada klijent prihvata obaveze u periodu vazenja ugovora potpisivanjem
Potvrde o urucenju

u ¢lanu 4. uveden stav 4.6. kojim je precizirano da se ugovor zaklju€uje na neodredeno vreme.

07-U-03.02Ug Ugovor o izdavanju i koriSéenju Visa PayWave kartica
U delu Ugovora Rok vaznosti Kartice i reizdavanje nove

v

v

v

v

v

Izmenijen je ¢lan 4. stav 4.2. tako da je sada rok za obavestenje Banke u slucaju da korisnik ne Zeli reizdavanje
kartice promenjen na 60 dana.

Izmenjen je ¢lan 4, stav 4.3. tako da Banka smatra da je klijent saglasan da mu se po istim uslovima reizda
kartica ukoliko ne postupi u skladu sa stavom 4.2.

Izmenjen je ¢lana 4. stav 4.4. tako da sada klijent prilikom preuzimanja reizdate kartice ne potpisuje Ugovor veé
samo Potvrdu o uru€enju ako karticu preuzima u ekspozituri.

Izmenjen je €lan 4. stav 4.5. tako da sada glasi potpisivanjem Potvrde o uru€enju Korisnik prihvata sve obaveze
nastale u periodu vazenja ovog Ugovora.

u €lanu 4. uveden stav 4.7. kojim je precizirano da se ugovor zakljuuje na neodredeno vreme.

07-U-03.03 Ug Ugovor o izdavanju i koriS¢enju MasterCard Debit kartice
U delu Ugovora Rok vaznosti Kartice i reizdavanje nove

4

v

v

v

v

Izmenjen je €lan 4. stav 4.2. tako da je sada rok za obavestenje Banke u slu¢aju da korisnik ne Zeli reizdavanje
kartice promenjen na 60 dana.

Izmenjen je ¢lan 4. stav 4.3. tako da Banka smatra da je klijent saglasan da mu se po istim uslovima reizda
kartica ukoliko ne postupi u skladu sa stavom 4.2.

Izmenjen je ¢lan 4. stav 4.4. tako da sada klijent prilikom preuzimanja reizdate kartice ne potpisuje Ugovor ve¢
samo Potvrdu o uruéenju ako karticu preuzima u ekspozituri.

Izmenjen je ¢lan 4. stav 4.5. tako da sada glasi potpisivanjem Potvrde o uru€enju Korisnik prihvata sve obaveze
nastale u periodu vazenja ovog Ugovora.

u ¢lanu 4. uveden stav 4.7. kojim je precizirano da se ugovor zakljucuje na neodredeno vreme.

Predlazu se izmene i dopune Tarife naknada koje se primenjuju u poslovanju Banke sa potrosac¢ima

NLB Komercijalna banka je ovom prilikom izvrSila izmenu Tarife naknada koje se primenjuju u poslovanju sa
stanovnis§tvom. Izmene se odnose na tekstualnu dopunu pojedinih tarifnih stavova i cenovnu izmene u korist klijenata

banke.

Redni br.
vazece Tarife

i
1.1.3.

Il DEVIZNI PRENOSI/NAPLATE

1. Pla¢anja/prenosi prema inostranstvu u
stranoj valuti i u Republici Srbiji 5 EUR fiksno u dinarskoj
Menja se naziv usluge U korist platnih 5 EUR fiksno u protivvrednosti po srednjem
racuna klijenata kod NLB banke AD dinarskoj kursu NBS + za opciju OUR

(prenos se izvrSava sa opcijom troSkova srednjem kursu NBS | ino banke iz stava 1.1.2.
SHA) tako da glasi: U korist platnih racuna
klijenata kod banaka clanica NLB Grupe u
EUR i drugim valutama (prenos se izvrsava
sa opcijom troskova OUR i SHA)

i

Il DEVIZNI PRENOSI/NAPLATE
2. Prijem novcanih sredstava na devizni

Prijema novcanih sredstava na devizni platni naknade
racun u EUR i drugim valutama (iz
inostranstva ifili Republike Srbije)

Il DEVIZNI PRENOSI/NAPLATE

2. Prijem novcanih sredstava na devizni
platni racun

Menja se naziv usluge Prilivi preko NLB Bez naknade Bez naknade
banke AD Podgorica u EUR i drugim
valutama tako da glasi: Prilivi preko banaka
Clanica NLB Grupe u EUR i drugim valutama
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VI ELEKTRONSKO | MOBILNO * za platni racun sa * za platni racun sa osnovnim
BANKARSTVO osnovnim uslugama, | uslugama, Aktiv, Agro Aktiv,
VI 1. Elektronsko i mobilno bankarstvo Aktiv, Agro Aktiv i Start i Premijum set tekuci
1.4. ProSiruje se pojasnjenje o vrstama racuna za | Premijum set teku¢i | racun — Bez naknade
koje je usluga mobilnog bankarstva Bez racun — Bez
naknade naknade
VI ELEKTRONSKO | MOBILNO 1,00% provizije za Tarifni stav ukinut
BANKARSTVO naloge preko RSD
\l 1. Elektronsko i mobilno bankarstvo 2.500,00 min iznos
1.5. Ukida se tarifni stav naknade RSD 25,00
Naknada za obradu naloga putem KOM4Pay | po nalogu
placanja na prodajnom mestu drzavnih
organa
VI ELEKTRONSKO | MOBILNO
\ BANKARSTVO RSD 9,60 (sa RSD 9,60 (sa ukljuéenim PDV)
221 2. SMS servis ukljuéenim PDV)
Menja se naziv usluge Za korisnike
operatera Telenor tako da glasi Za korisnike
operatera Yettel
VI ELEKTRONSKO | MOBILNO
\ BANKARSTVO RSD 9,60 (sa RSD 9,60 (sa uklju¢enim PDV)
222 2. SMS servis ukljuéenim PDV)
Menja se naziv usluge Za korisnike
operatera Telekom tako da glasi Za korisnike
operatera MTS
VI ELEKTRONSKO | MOBILNO Tarifni stav ukinut
VI BANKARSTVO RSD 6,00 (sa
2.2.4 2. SMS servis uklju€enim PDV)
Ukida se tarifni stav Za korisnike operatera
Globaltel

Predlazu se sledece izmene i dopune u Opstim uslovima izdavanja i kori$éenja kartica sa odlozenim plaéanjem

1. Deo Il Pojmovi

v
v

v

AN

Izmena adrese sedita Banke u Bulevar Mihajla Pupina 165V, 11070 Beograd (Novi Beograd)

Uvodenje definicije pojma ,Uruénica“ tako da glasi:

+Potvrda o urucenju - dokument kojim klijent potvrduje preuzimanje kartice"

Izmena definicije pojma ,PIN“ tako da glasi:

.Predstavija licni identifikacioni broj, kojim se Korisnik identifikuje prilikom koriséenja kartice na bankomatu i
POS terminalu, koji je kao takav strogo poverljiv i poznat iskijucivo Korisniku"

Uveden pojam ,Notifikacije" i isti glasi:

~Predstavijaju obavestenja u vezi sa izvrSenim platnim transakcijama ili druga obavestenja bitna za Korisnika.
Mogu se dostavijati u okviru aplikacije za mobilno bankarstvo - tzv. “push” notifikacije ili putem SMS poruke*
Brisanje pojma ,SMS notifikacija“

Izmena pojma ,Dnevni limiti potroSnje“ i isti glasi:

.Maksimalni broj i iznos kupovina i podizanja gotovine, kojim je osnovna i dodatna kartica limitirana na dnevnom
(od 00:00 do 24:00) nivou"

2. Deo lll Okvirni ugovor o izdavanju i koriS¢enju kartice sa odloZzenim plaéanje

v

U odeljku Zakljucivanje okvirnog ugovora, menja se ¢lan 4. stav 3. koji se odnosi na nacin potpisivanja ugovorne
i druge dokumentacije u vezi sa poslovnim odnosom izmedu klijenta i Banke u smislu da se potpisivanje moze
vrsiti svojerucnim potpisom na papiru, odnosno sa strane Banke kreiranim pecatom i potpisom lica ovlaséenih
za potpisivanje Banke, kvalifikovanim elektronskim potpisom, svojeru¢nim elektronskim potpisom na tabletu ili
sl. uredaju, davanjem saglasnosti za zaklju¢enje ugovora kori§¢enjem najmanje dva elementa za potvrdivanje
korisnickog identiteta (autentifikacija) i koris¢enjem Sema elektronske identifikacije visokog nivoa pouzdanosti.
U odeljku Zakljucivanje okvirnog ugovora, u ¢lanu 4. dodat je novi stav 5. kojim je propisana obaveza Banke da

davaocu sredstava obezbedenja dostavi kopiju Okvirnog ugovora ukoliko davalac sredstava obezbedenja nije
korisnik.

3. Deo IV lzdavanje kartice

v
v

v

v

U odeljku lzdavanje Kartice izmena ¢lana 6. u smislu da Banka nema Visa/Master Gold kartice u ponudi.

U odeljku lzdavanje Kartice izmena ¢lana 7 preformulisan je nacin procesa potpisivanja Ugovora

.Kartica se izdaje na osnovu potpisanog Zahteva, zakljucenog ugovora, dokumentacije propisane vazecim
odlukama NBS, dokumentacije u skladu sa pozitivnim propisima kojima se ureduje i reguliSe spre¢avanje pranja
novca i finansiranje terorizma i zakljuéenog Okvirnog ugovora.”

U odeljku Izdavanje Kartice izmena €lana 11. promena nacina dostave izdate kartice - kartica se dostavlja na
kuénu adresu, izuzetno na zahtev klijenta kartica se dostavlja u ekspozituru Banke

Iniciranje PIN-a putem opcije PINbySMS - odnosi se na korisnike koji su karticu dobili na ku¢nu adresu. Naplata
SMS poruka za registraciju i iniciranje PIN-a se vrsi u skladu sa Tarifnikom banke.
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v" Korisnik izdatu karticu aktivira prvom transakcijom na bankomatu ili prilikom plaéanja roba i usluga na POS
terminalu kori§¢enjem PIN koda kada se kartica dostavlja na kuénu adresu.

v" U Odeliku Mesecni limiti dopunjen ¢lan 14. stav 3. da je Banka duzna da o razlozima uskracivanja limita
obavesti Korisnika u pisanoj formi, osim kad je pruzanje takvih obavestenja zabranjeno drugim propisima.

v U Odeljku Rok vazenja kartice i i obnova roka vaznosti kartice menja se €lan 17. stav 4. koji se odnosi na nacin
dostave kartice u smislu dostave reizdate kartice na ku¢nu adresu, izuzetno na zahtev klijenta kartica se
dostavlja u ekspozituru Banke.

v Iniciranje PIN-a putem opcije PINbySMS - odnosi se na korisnike koji su karticu dobili na kuénu adresu. Naplata
SMS poruka za registraciju i iniciranje PIN-a se vrsi u skladu sa Tarifnikom banke.

v Korisnik reizdatu karticu aktivira prvom transakcijom na bankomatu ili prilikom pla¢anja roba i usluga na POS
terminalu koris¢enjem PIN koda kada se kartica dostavlja na kuénu adresu

v U Odeljku Rok vaZenja kartice i obnova roka vaznosti kartice u €lanu 17. dodaje se stav 5. prema kojem Korisnik
koji se odlucio za preuzimanje kartice u filijali Banke, PIN takode preuzima u filijali Banke.

4. DeoV Koriséenje kartice
v U ¢lanu 19. definisan je proces i period trajanja za rezervisana sredstva za transakcije izvrSene karticom tako
da glasi:
.Po osnovu iniciranih platnih transakcija putem kartice na prodajnom mestu trgovca Banka ce izvrsiti rezervaciju
nov¢anih sredstava zaduZenjem racuna kartice. Rezervacija sredstava Ce trajati 10 dana od dana izvrSenja
transakcije. Prvog radnog dana koji sledi nakon isteka navedenog roka Banka poniStava rezervaciju, s tim da
ponistenje rezervacije ne oslobada obaveze Korisnika da na racunu kartice obezbedi dovoljno sredstava za
izmirenje transakcije iz razloga Sto za platne transakcije nastale platnom karticom, datum zaduzenja racuna
mozZe biti razlicit od datuma nastanka platne transakcije. Po prijemu naloga za zaduZenje od pruZaoca usluga
primaoca placanja, Banka Ce izvrsiti knjizenje odnosno zaduZiti racun kartice i posle ponistenja predmetne
rezervacije, u kom slucaju je Korisnik duZan da na racunu kartice obezbedi dovoljno sredstava za izmirenje
transakcije. Na dospele neizmirene obaveze po osnovu izvrSene transakcije, Banka ¢e Korisniku obracunati i
naplatiti kamatu u skladu sa zakonom.”
v Promenjen je nadin autentifikacije Visa/Mastercard kartica za transakcije izvrSene na Internetu- identifikacija se
vrsi na osnovu predefinisanog algoritma.
v Za Internet placanja DinaCard karticama, identitet klijenta se ne potvrduje jednokratnom lozinkom dobijenom
putem SMS-a, ve¢ samo unosom CVV2 broja.
v Podizanje gotovine na bankomatima moguce je u okviru propisanih dnevnih limita.
Dnevni limit podizanja gotovine na Salterima/bankomatima:
v u zenlji 100.000,00 RSD za DinaCard Co-branding DIS/Mastercard Standard kreditnu karticu a, za Visa
Premium/Platinum kreditnu karticu iznosi 300.000,00 RSD
v u inostranstvu iznosi 1.000,00 EUR za Mastercard Standard kreditnu karticu, a za Visa Premium/Platinum
kreditnu iznosi 2.000,00 EUR
Dnevni limit kupovine na POS terminalu i putem Interneta:
v" u zemlji iznosi 300.000,00 RSD za DinaCard Co-branding/Mastercard Standard kreditnu karticu i DinaCard
kreditnu karticu a, za Premium/Platinum kreditnu karticu iznosi 500.000,00 RSD
v' uinostranstvu iznosi 2 000,00 EUR Mastercard Standard kreditnu karticu, a za Visa Premium/Platinum kreditnu
karticu iznosi 3.000,00 EUR U odeliku Kori§¢enje Kartice za podizanje gotovog novca i plaéanje u korist
trecih lica izmena ¢lana 23. - izmenjen termin promptno u prvi slededi radni dan

5. Deo VIl izmirivanje obaveza

v U ¢&lanu 30. stav 5. izmenjen termin promptno u prvi slededéi radni dan.

v U ¢lanu 30.stav 6. preformulisan je proces konverzije ukoliko valuta transakcije Visa/Master karticom nije EUR
tako da glasi:
»Sve transakcije u inostranstvu izvrSene Visa/Mastercard karticom kod kojih se originalna valuta transakcije
razlikuje od referentne valute (EUR), konvertuju se prema kursu kompanije Visa odnosno Mastercard”

v U ¢lanu 32. stav. 1 dopunjeno da se odnosi na ugovorena sredstva obezbedenja.

v U ¢&lanu 32. stav 3. rok za dostavu sredstava obezbedenja nije viSe ogranicen na 3 dana.

6. Deo VIII Zastitne mere

v U odeliku Obaveze Korisnika i Banke u vezi sa izdavanjem i kori§¢enjem Kartice dopuna €lana 33. u smislu da
je korisnik duzan da koristi Karticu u skladu sa Okvirnim ugovorom i pozitivnim propisima.

v U odeljku Obaveze Korisnika i Banke u vezi sa izdavanjem i kori§¢enjem Kartice izmenjen €lan 34. u smislu da
korisnik ne potpisuje pristupnicu o kori§¢éenju usluge SMS servisa.

v U odeljku Gubitak, krada ili zloupotreba kartice u ¢lanu 37. izmenjen je deo koji se odnosi na gubitak kartice u
smislu automatskog reizdavanja kartice po prijemu prijave o gubitku ili kradi platne kartice, Banka izdaje novu
platnu karticu U sluc¢aju krade Kartice preporuka je da Korisnik kradu prijavi i policiji.

7. Deo IX Odgovornost banke i korisnika u vezi sa izvrSenjem transakcija i povraéaj iznosa transakcije

v U odeljku Povracaj iznosa neodobrene ili nepravilno izvrSene transakcije izmena ¢lana 48. u smislu podnoSenja

reklamacije poziva se na ¢lan 57. ovih OUPa gde je opisan nacin

8. Deo Xl Informisanje korisnika o transakcijama
v" Menja se ¢lan 52. stav 1 na na¢in da bankanajmanje jednom mesecno za prethodni mesec dostavlja izvod
po partiji o izvrSenim transakcijama na ugovoren nacin
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9. Deo Xlll Kurs
v Dopuna ¢lana 54. za sve transakcije u inostranstvu izvrSene Visa/Mastercard kod kojih se originalna valuta
transakcije razlikuje od referentne valute (EUR), konvertuju se prema kursu kompanije Visa odnosno
Mastercard.
10. Deo XVI Pravo na prigovor i prituzbu
v Clan 57. Definisan nacin na koji klijent moze podneti prigovor i prituzbu. koji je opisan u delu obavestenja
PREDLOG IZMENA | DOPUNA OKVIRNOG UGOVORA u Opstim uslovima pruzanja platnih usluga
potroSadima Deo XV Pravo na prigovor i prituzbu.
11. Deo XVIII Prestanak ugovornog odnosa
v Rok za odustanak od Ugovora navodi se u ¢lanu 60, a briSe se iz ¢lana 59.

Predlazu se sledec¢e izmene i dopune u Opstim uslovima izdavanja i koriS¢enja kreditnih kartica

1. Deo Il Pojmovi
V' Izmena adrese sedi$ta Banke u Bulevar Mihajla Pupina 165V, 11070 Beograd (Novi Beograd)
v Uvodenje definicije pojma ,Uruénica“ tako da glasi:
.Potvrda o urucenju - dokument kojim klijent potvrduje preuzimanje kartice"

v" Izmena definicije pojma ,PIN" tako da glasi:

JPredstavija licni identifikacioni broj, kojim se Korisnik identifikuje prilikom koriSéenja kartice na bankomatu i
POS terminalu, koji je kao takav strogo poverijiv i poznat iskljuc¢ivo Korisniku*

v Uveden pojam ,Notifikacije" i isti glasi:

.Predstavijaju obaveS$tenja u vezi sa izvrsenim platnim transakcijama ili druga obaveStenja bitna za Korisnika.
Mogu se dostavijati u okviru aplikacije za mobilno bankarstvo - tzv. “push” notifikacije ili putem SMS poruke*

V' Brisanje pojma ,SMS notifikacija“

v lzmena pojma ,Dnevni limiti potrosnje" i isti glasi:

.Maksimalni broj i iznos kupovina i podizanja gotovine, kojim je osnovna i dodatna kartica limitirana na dnevhom
(od 00:00 do 24:00) nivou"“
2. Deo lll Okvirni ugovor o izdavanju i koriSéenju kreditne kartice

v" U odeljku Zaklju€ivanje okvirnog ugovora, menja se ¢lan 4. stav 3. koji se odnosi na nacin potpisivanja ugovorne
i druge dokumentacije u vezi sa poslovnim odnosom izmedu klijenta i Banke u smislu da se potpisivanje moze
vrsiti svojerucnim potpisom na papiru, odnosno sa strane Banke kreiranim pecatom i potpisom lica ovla$éenih
za potpisivanje Banke, kvalifikovanim elektronskim potpisom, svojeruc¢nim elektronskim potpisom na tabletu ili
sl. uredaju, davanjem saglasnosti za zakljuenje ugovora koris§¢enjem najmanje dva elementa za potvrdivanje
korisnickog identiteta (autentifikacija) ili koris¢enjem §ema elektronske identifikacije visokog nivoa pouzdanosti. -

v U odeljku Zakljucivanje okvirnog ugovora, u ¢lan 4. dodat je novi stav 5. kojim je propisana obaveza Banke da
davaocu sredstava obezbedenja dostavi kopiju Okvirnog ugovora ukoliko davalac sredstava obezbedenja nije
korisnik.

3. Deo IV lzdavanje kartice

v U odeljku Izdavanje Kartice izmena ¢lana 7. preformulisan je nacin procesa potpisivanja Ugovora
.Kartica se izdaje na osnovu potpisanog Zahteva, zaklju¢enog ugovora, dokumentacije propisane vazecim
odlukama NBS, dokumentacije u skladu sa pozitivnim propisima kojima se ureduje i regulise sprec¢avanje pranja
novca i finansiranje terorizma i zaklju¢enog Okvirnog ugovora.,

v U odeljku lzdavanje Kartice izmena ¢lana 11. promena nacina dostave izdate kartice - dostavljanje kartice na
kuénu adresu, izuzetno na zahtev klijenta kartica se dostavlja u ekspozituru Banke.

v'Iniciranje PIN-a putem opcije PINbySMS - odnosi se na korisnike koji su karticu dobili na kuénu adresu. Usluga
SMS obavestenja se od Korisnika naplacuje u skladu sa Tarifnikom banke.

v Korisnik izdatu karticu aktivira prvom transakcijom na bankomatu ili prilikom plaéanja roba i usluga na POS
terminalu koriSéenjem PIN koda kada se kartica dostavlja na kuénu adresu.U odeljku Rok vaznosti Kartice i
obnova roka vaznosti Kartice menja se ¢lan 16. promena broja dana sa 30 na 60 do kada klijent treba da
obavesti Banku u slu¢aju kada ne Zeli reizdavanje.

v U odeljku Rok vaznosti Kartice i obnova roka vaznosti Kartice menja se ¢lan 17. koji se odnosi na promenu
nacina dostave kartice u smislu dostave reizdate kartice na kuénu adresu, izuzetno na zahtev klijenta kartica
se dostavlja u ekspozituru Banke.

v" Iniciranje PIN-a putem opcije PINbySMS -odnosi se na korisnike koji su karticu dobili na kuénu adresu. Usluga
SMS obavestenja se od Korisnika naplacuje u skladu sa Tarifnikom banke.

4. DeoV Koriséenje kartice j

v Dopuna ¢lana 19. — Uvodenje moguénosti uplate gotovog novca.

v Promenijen je nacin autentifikacije Visa/Mastercard kartica za transakcije izvrSene na internetu- identifikacija se
vr$i na osnovu predefinisanog algoritma.

v’ Za Internet pla¢anja DinaCard karticama, identitet klijenta se ne potvrduje jednokratnom lozinkom dobijenom
putem SMS-a, veé samo unosom CVV2 broja.

v Podizanje gotovine na bankomatima moguce je u okviru propisanih dnevnih limita,

Dnevni limit podizanja gotovine na Salterima/bankomatima:

v" u zemlji 100.000,00 RSD za Visa kreditnu/Mastercard Instaliment i DinaCard kreditnu karticu a, za Visa Gold

kreditnu karticu iznosi 300.000,00 RSD
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v u inostranstvu iznosi 1.000,00 EUR za Visa kreditnu/Mastercard Installment , a za Visa Gold kreditnu iznosi
2.000,00 EUR

Dnevni limit kupovine na POS terminalu i putem Interneta:

5.

10.

1.

12,

v' u zemlji iznosi 300.000,00 RSD za Visa kreditnu/Mastercard Installment i DinaCard kreditnu karticu a, za Visa
Gold kreditnu karticu iznosi 500.000,00 RSD
v u inostranstvu iznosi 2 000,00 EUR za Visa kreditnu/Mastercard Installment, a za Visa Gold kreditnu iznosi
3.000,00 EUR
Deo VI lzvrSavanje platnih transakcija
v U odeliku Saglasnost za izvrSenje platne transakcije u ¢lanu 24. novi stav 5. definisan je proces i period trajanja
za rezervisana sredstva za transakcije izvr§ene karticom tako da glasi:
»Po osnowvu iniciranih platnih transakcija putem kartice na prodajnom mestu trgovca Banka Ce izvrsiti rezervaciju
novc¢anih sredstava zaduzenjem racuna kartice. Rezervacija sredstava e trajati 10 dana od dana izvrienja
transakcije. Prvog radnog dana koji sledi nakon isteka navedenog roka Banka ponistava rezervaciju, s tim da
poniStenje rezervacije ne oslobada obaveze Korisnika da na racunu kartice obezbedi dovoljno sredstava za
izmirenje transakcije iz razloga Sto za platne transakcije nastale platnom karticom, datum zaduzZenja racuna
moZe biti razlicit od datuma nastanka platne transakcije. Po prijemu naloga za zaduZenje od pruZaoca usluga
primaoca placanja, Banka Ce izvrsiti knjizenje odnosno zaduZiti racun kartice i posle ponistenja predmetne
rezervacije, u kom slucaju je Korisnik duzan da na racunu kartice obezbedi dovoljno sredstava za izmirenje
transakcije. Na dospele neizmirene obaveze po osnovu izvrSene transakcije, Banka ¢e Korisniku obraéunati i
naplatiti kamatu u skladu sa zakonom.”
Deo VIl Izmirivanje obaveza
v |zmena ¢lana 34. u smislu da je navedeno da se prevremena ili delimiéna otplata koja se vrsi na zahtev korisnika
kartice vrSi bez naknade.
v" lzmena ¢lana 36. u smislu da rok za dostavu sredstava obezbedenja nije vi$e ograniéen na 3 dana.
Deo VIII Zastitne mere
v U odeljku Obaveze Korisnika i Banke u vezi sa izdavanjem i kori§¢enjem Kartice, dopuna &lana 37. stav1.u
smislu da je korisnik duzan da koristi Karticu u skladu sa Okvirnim ugovorom i pozitivnim propisima.
v U odeljku Obaveze Korisnika i Banke u vezi sa izdavanjem i kori§éenjem Kartice menja se ¢lan 38. u smislu da
korisnik ne potpisuje pristupnicu o kori§¢enju usluge SMS servisa
v" U odeliku Gubitak, krada ili zloupotreba kartice menja se &lan 41. u smislu da Banka vrsi automatsko reizdavnje
blokiranih kartica usled prijave od strane korisnika.
Deo IX Odgovornost banke i korisnika u vezi sa izvrSenjem transakcija i povraéaj iznosa transakcije
v U odeljku Povracaj iznosa neodobrene ili nepravilno izvriene transakcije dopuna &lana 52. stav 2. u smislu
podno$enja reklamacije, poziva se na ¢lan 61. ovih OUPa gde je opisan nadin.
Deo Xl Informisanje korisnika o transakcijama
v Menja se €lan 56. stav 1 na nacin da banka najmanje jednom mese&no za prethodni mesec dostavlja izvod po
partiji o izvrSenim transakcijama na ugovoren nacin.
Deo Xlll Kurs
v U €lanu 58. stav 3. preformulisan je proces konverzije ukoliko valuta transakcije nije EUR.
Deo XVI Pravo na prigovor i prituzbu
v Preformulisan €lan 61. Pravo na prigovor i prituzbe koji je opisan u delu obavestenja PREDLOG IZMENA |
DOPUNA OKVIRNOG UGOVORA u Opstim uslovima pruzanja platnih usluga potro$acima Deo XV Pravo na
prigovor i prituzbu.
Deo XVIII Prestanak ugovornog odnosa
v Rok za odustanak od Ugovora navodi se u ¢lanu 64, a briSe se iz ¢lana 63.

S postovanjem,

2

end -
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Izvr$ni direktor Sektora z/aj'Upravaanje proa’fom
fizigkim licima i pgslovnom mreZom

/

avrsni direktor Sektora za razvoj digitalnih i omni
kanala za stanovnistvo

Jovana Boskovié Sandra Simi¢
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